BO KE HOACH VA BAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KINH TE - KE HOACH DA NANG

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
(Ban hanh tai Quyét dinh so... ... /QD-K]: KH—QLBY: ngdy ....... thang 02 nam 2014
cua Hiéu truong Truong Cao dang Kinh té - Ké hoach Pa Nang)

Tén chuong trinh:  Quan tri kinh doanh du lich - TOUR
Trinh d6 ddo tao:  Cao dang

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

Loai hinh dao tao:  Chinh quy

1. Muc tiéu dao tao: Dao tao ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh

Quan tri Du lich - TOUR , ¢6 phiam chét chinh tri, dao dc nghé nghiép va sirc
khoé tbt; co kién thirc co ban vé kinh té, c6 trinh do chuyén sau vé Quan tri kinh
doanh du lich khach san - nha hang, cu thé:

L.1.1. Vé kién thirc

- Nam vitng kién thirc vé chtc ning, qua trinh kinh doanh va quan tri & cac
doanh nghiép noéi chung va kién thic co s dé hoat dong trong nganh du lich noi
riéng;

- C6 kién thirc co ban vé du lich, vé& van hoa - lich st - dia 1y, vé ngoai ngi, tin
hoc, vé nguyén tic quan 1y va Iy thuyét nghiép vu chuyén nganh du lich lir hanh dé
thue hién t6t cong viéc chuyén mon va c6 kha ning ty ddo tao, ning cao kién thirc
trong linh vuc du lich It hanh va Tour.

- Biét van dung céc kién thiic co s, chuyén mon dé giai quyét dugc céc tinh
hudng trong kinh doanh du lich.

1.1.2. Vé ky ning

- C6 k¥ nang quan tri co ban dé van hanh mot cong ty du lich hay khach san,

nha hang va thuc hanh tbt trong mot ) cong viéc chuyén mon thudc linh vuc dao
tao; c6 kha nang tu hoc tap dé thich ung v&i moi truong kinh doanh trong diéu kién
ho6i nhap qudc té;

- C6 k¥ nang thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc du lich Tour thanh thao;
dong thoi ndm ving k¥ ning 1am viéc ca nhan, k¥ ning 1am viéc nhém, k§ ning
phan tich va giai quyét vin d&, k¥ ning quan 1y thoi gian va didu hanh cong viéc
hiéu qua va k¥ ning giao tiép tot.



- C6 tu duy tong hop vé kinh doanh va kinh té, sir dung thong thao mét trong
cac ngoai ngir tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung, tiéng Nhat, tiéng Nga.

1.1.3.Noi lam viéc

- Céc doanh nghiép trong nudc, cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
trong linh vuc Du lich va Khach san.

- Céc co quan quan Iy Nha nudc cip tinh, quan, huyén.
2. Thoi gian dao tao: Ti thiéu 2,5 ndm theo thiét ké trong Lo trinh dao tao
3. Khoi lwong kién thirc toan khéa: 94 tin chi, khong ké cac hoc phan Gido duc
thé chit va Gido duc Qudc phong.
4. Pdi twong tuyén sinh: Theo quy dinh hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao.
5. Quy trinh dao tao, diéu Kkién tét nghiép: Theo quy ché dao tao hoc ché tin chi.
6. Thang diém: Theo quy dinh yé dao tao Cao dé{lg hé chinh quy theo hoc ché tin
chi ciia Truong cao dang Kinh té - K& hoach Pa Nang.

M&i hoc phan dugce tinh diém theo thang diém sau:

- Piém thi: 60%
- Diém kiém tra: 20%
- Piém chuyén can: 20%

7. Noi dung chwong trinh: QTKD KHACH SAN - TOUR
7.1. Kién thire gido duc dai cwong
7.1.1. Ly lugn Mac — Lénin va Tu twéng Ho Chi Minh

STT HOC PHAN 50 1 s tide
' tin chi
1 | Nhiing nguyén ly co ban cua chii nghia Mac - Lénin 5 75
2 | Buong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam 3 45
3 | Tu tuoéng HO Chi Minh 2 30
7.1.2. Khoa hoc xa hoi
; S6 £
STT HQC PHAN . .| Sotiet
: tin chi
4 | Ky thuat soan thao van ban 2 30
5 | Phap luat dai cuong 2 30
7.1.3.Ngoai ngir
; S6 £
STT HQC PHAN . .| Sotiet
: tin chi
6 | Tiéng Anh co ban 5 75
7 | Tiéng Anh kinh té 5 75




7.1.4. Toan — Tin hoc — Khoa hoc tw nhién

STT HQC PHAN S0 8§ tide
: tin chi
8 | Toan cao cip 3 45
9 | Tin hoc dai cuong 3 45
7.1.5.Gido duc thé chdt
A SO o
STT HQC PHAN 0 | So tiét
: tin chi
10 | Gido dyc thé chét 3 90
7.1.6.Gido duc quéc phong
L S6 YO
STT HQC PHAN 0 | So tiét
: tin chi
11 | Gido duc qubc phong 8 165
7.2. Kién thire gido duc chuyén nghiép
7.2.1. Kién thirc co sé
7.2.1.1.Kién thirc co sé khoi nganh
A S6 X
STT HQC PHAN | So tiét
: tin chi
12 | Kinh té vi md 3 45
13 | Phap luat kinh té 2 30
7.2.1.2. Kién thirc co sé nganh
. So o
STT MON HQC 0 | SO tiét
: tin chi
Kién thirc bit budc
14 | Quan tri hoc 2 30
15 | Tin hoc ung dung 3 45
16 | Toan kinh té 3 45
17 | Kinh té phat trién 2 30
18 | Thué 2 30
19 | Nguyén Iy théng ké 2 30




7.2.2. Kién thirc nganh chinh

7.2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh chinh

STT HQC PHAN ﬁns‘c’hi S tiét
20 | Marketing can ban 2 30
21 | Nguyén ly ké toan 3 45
22 | Tai chinh - Tién t¢ 2 30
23 | Kinh té vimd 3 45
24 | K& toan quan trj chi phi 2 30
25 | Quan tri chét luong 2 30
26 | Quan trj chién luoc 2 30
7.2.2.2.Kién thirc chuyén sdu cua nganh chinh

STT HQC PHAN S0 1 86 tiée

i tin chi

Kién thirc bit budc
27 | Quan tri kinh doanh 1t hanh 3 45
28 | Thiét ké va Diéu hanh Tour 3 45
29 | Nghiép vu huéng dan vién du lich 2 30
30 | Tuyén, diém du lich 2 30
31 | Quan tri luu tra 2 30

Kién thirc tw chon (chon 2 trong 4 hoc phin: 4 tin chi)

32 | Nghiép vu hai quan, xuat nhap canh 2 30
33 | Tam ly khach du lich 2 30
34 | Co sO van hoa Viét nam 2 30
35 | Phét trién k§ ning quan tri 2 30
7.2.3.Kién thirc bé tro

STT HQC PHAN S0 | s tide

: tin chi
36 | Kinh té du lich 2 30
37 | Luat du lich 2 30
38 | bialy dulich 2 30
7.2.3. Thuc tdp va lam khéa ludn tot nghiép
) S6 tin
STT Thuyc tap va khéa luin tot nghiép chi
39 | Thuc tap tétrnghiép 3
40 | Khoa luan tot nghiép 4




Nhiing sinh vién khong dii diéu kién lam khod luan tot nghiép phai ding ky
hoc thém mdt s6 hoc phan chuyén mén, néu chua tich luy du sé tin chi quy dinh
cho chuong trinh. S6 hoc phan nay duwgc lwa chon trong phan kién thirc ty chon
thay thé khéa luan t6t nghiép. Thoi gian thuc tap 1a 12 tuan.

STT HOQC PHAN S0 | s tidt
i tin chi

41 | Quan tri khu du lich 2 30

42 | T6 chic 12 hoi va sy kién 2 30

43 | Phat trién du lich bén vimng 2 30

44 | Hanh vi nguoi ti€u dung 2 30

8. Ké hoach giang day

9. M ta van tit ndi dung va khdi lwong cac hoc phian

9.1. Nhirng nguyén Iy co bdan ciia chii nghia Mdc - Lénin 5 tin chi
Noi dung ban hanh theo quy dinh cua B0 treong Bé Giao duc va Pao tao.

9.2. Pwong 16i cich mang ciia Ding Cong sin Viét Nam: 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Tuw twéng Ho Chi Minh

Noi dung ban hanh theo quy dinh cua B0 treong Bé Giao duc va Pao tao.
9.3. Tw twéng Ho Chi Minh: 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén Iy co ban ciia chii nghia Mdc — Lénnin

Noi dung ban hanh theo quy dinh cua B0 truong Bé Giao duc va Pao tao.

9.4. Ky thudt soan thdo van bdn: 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong

Trang bi céc kién thirc co ban cho sinh vién vé cdu trac cac loai vin ban va ky
ndng soan thao céc loai van ban chu yéu.
9.5. Phap ludt dai cwong 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Khong

Cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc va hiéu biét co ban vé ludt phap Viét
Nam nhu: luat dan sy, luat hinh sy, luat hon nhan. ...
9.6. Tiéng Anh co bin 5 tin chi

Diéu kién tién quyét: Khong

Cung cip nhiing kién thirc va ki ning co ban nhat vé tiéng Anh 1am nén ting
virng chic gitip sinh vién c6 thé d& dang tiép thu thuan loi nhitng bai hoc & cip do
cao hon. Yéu ciu dat duoc trinh do giao tiép so cip ddi v6i nhimng sinh vién da
hoan tit chuong trinh ngoai ngit 7 ndm & bac trung hoc.




9.7. Tiéng Anh kinh té: 5 tin chi
Diéu kién tién quyét: Tiéng Anh co ban
Cung cip nhiing kién thtrc va k¥ nang giao tiép trong quan hé giao dich trong
linh vuc kinh té. Yéu cau dat duogc trinh d6 doc hiéu cac van ban tiéng anh
9.8. Todn cao cip 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Cung céap cho sinh vién mot sd kién thic co ban vé giai tich toan hoc nhu:
ham s6, ma tran, vi phén, tich phan (tich phan bat dinh, tich phan xac dinh, tich
phan suy rong) dé sinh vién c6 du kha ning tiép thu cac kién thirc co s& va chuyén
mon. Pong thoi rén luyén cho sinh vién kha ning tu duy 16gic, phuong phap phan
tich dinh luong cac van dé kinh té dé img dung khi hoc cac hoc phan nang cao.
9.9. Tin hoc dai cwong 3 tin chi
Piéu kién tién quyét: Todn cao cdp
Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhimg kién thic dai cuong vé tin hoc, vé
ciu tao va van hanh ctia may tinh dién ttr, cach sir dung mot s6 hé diéu hanh thong
dung (MS DOS, WINDOWS) va khai thdc mang may tinh nham gitip cho sinh vién
hinh thanh va phat trién cac k¥ nang s dung may tinh trong hoc tip ciing nhu
trong cac hoat dong ctia minh sau nay.

9.10. Gido duc Thé chit: 90 gior
Noi dung thuc hién theo quy dinh hién hanh cia Bo Gido duc va Dao tao.
9.11. Gido duc Quéc phong 165 gio

Thue hién theo Thong tu s6 31/2012/TT-BGDDT ngay 12 thang 9 nim 2012

cua Bo trudng Bo Giao duc va Pao tao.
9.12. Kinh té vi mé 3 tin chi

Diéu kién tién quyét: Khong

Trang bi nhiing kién thirc co ban giap cho sinh vién hiéu va biét cach phan
tich cac vin dé vé str dung ngudn lyc mot cach tdi vu trong pham vi timg don vi
kinh té. Mat khéc, hoc phan ciing cung cip nhitng kién thirc co ban lam nén tang dé
nghién ctu nhiéu hoc phan khac nhu: kinh té cong cong, kinh té dau tu, kinh té
qudc té, kinh té nganh...
9.13. Phdp lugt kinh té 2 tin chi

Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mé, Phdp ludt dai cwong

Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc va hiéu biét co ban nhu: Nhitng quy
dinh phép ludt cia Viét Nam lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép; Dia vi phap 1y cia cac doanh nghi¢p; Hanh vi, phuong thuc thuc
hién va cac ché tai voi hanh vi kinh doanh; Quy dinh vé st dung lao dong trong
kinh doanh; Cac quy dinh vé hop dong kinh té, tranh chap kinh té va giai quyét cac
tranh chap kinh té trong hoat dong kinh doanh, phé san doanh nghiép.



9.14. Qudan tri hoc 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé.

Hoc phan nay cung cp cac kién thirc co ban vé quan tri ciing nhu viéc van
dung thyc tién ctia nd nhu: Khai niém va ban chét quan tri, nha quan tri, moi trudng
quan tri, cac 1y thuyét quan tri (c6 dién va hién dai), cac chirc ning quan tri (hoach
dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat). Hoc phan nay ciing cip nhat mot sb van dé
méi vé& quan tri hoc hién dai nhu quan tri thong tin va ra quyét dinh, quan tri sy d6i
mdi, quan tri xung dot, quan tri rdi ro va co hdi cua mdt doanh nghiép.

9.15. Tin hoc vrng dung 3 tin chi

Piéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuwong

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cac phan mém tin hoc
Excel, biét 1ap trinh cac chuong trinh tng dung nhé nhu tinh lwong...

9.16. Todn kinh té 3 tin chi

Piéu kién tién quyét: Todn cao cdp

Cung cap cho sinh vién cac kién thtrc co ban vé toan kinh té nhu xac suit
théng ké, quy hoach tuyén tinh. Ttr do, hinh thanh tu duy logic dé giai quyét cc bai
toan kinh t& nham dua ra cac quyét dinh tdi vu nhét.

9.17. Kinh té phat trién 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mé
Hoc phan Kinh té phat trién trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé
tang truong kinh té, cai thién cac van dé xa hoi cling nhu cac van dé vé moi trudng
& cac nude dang phat trién. Hoc phan giup sinh vién ndm bat duoc nhimg 1y thuyét
co ban ciing nhu nhimg kién thic thyc té (kinh nghiém cta cac nudc va cac nghién
ctru thue nghiém) vé qua trinh ting trudng va phat trién & cac nude ndy. Sau khi
hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé phan tich va danh gia dugc thyc trang nén
kinh t& va qu4 trinh phat trién cua cic nude dang phat trién néi chung va Viét Nam
noi riéng. Trén co sé do, sinh vién c6 thé nghién ciru va dé xudt cac giai phap nham
phat trién kinh t& Viét Nam mot cach bén virng.
9.18. Thué 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Tai chinh — Tién t¢

Hoc phén giéi thiéu nhitng yéu td co ban vé cac loai thué nhu: khai niém,
dic diém, tic dung, ddi twong ndp thué, ddi twong tinh thué va phuong phap tinh
cac loai thué, ché do mién, giam...

Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thirc co ban vé ndi dung khai niém,
dic diém, tic dung, ddi twong ndp thué, ddi twong tinh thué va phuong phap tinh
cac loai thué tai cac don vi nhu doanh nghiép, ngdn hang, cac don vi tai chinh
khéc...



9.19. Nguyén ly thong ké 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Toan cao cdp, Kinh té vi mé
Cung cip nhimg 1y luan vé khoa hoc théng ké: Mit luong trong moi quan hé
véi mit chét cia cac hién tuong kinh té-x3 hoi sd 16n gén lién véi nhitng diéu kién
vé khong gian va thoi gian cy thé. Trén co s¢ d6 tap trung vao nghién ctru qua trinh
t6 chirc diéu tra, tong hop sb liéu, phan tich va du doan cac hién tuong kinh té - xa
hoi.
9.20. Marketting cdn bdn 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé
Cung cép nhing kién thitc co ban vé marketing nham gitp sinh vién c¢é thé
van dung vao cong viéc trong tuong lai.
9.21. Nguyén Iy ké todn 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé
Cung cép nhirng kién thuc co ban vé: Khai niém, dbi tuong, nguyén tic, chirc
ning nhiém vu, vai tro cta ké toan; Cac phuong phap ké toan va viéc van dung cac
phuong phap ké toan vao qua trinh ké toan cac hoat dong chii yéu ctia mot loai hinh
don vi cu the.

9.22. Tai chinh - Tién té 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé

Cung cip nhimg khai niém co ban vé tai chinh, khai quat vé hé thdng tai chinh
va cac khau trong hé thong tai chinh ciing nh mbi quan hé cta ching trong hé thong
tai chinh. Hoc phan ciing gi6i thiéu cac khai niém rat co ban vé tién té, lam phat
tién t&, cung cau tién té va ngan hang trung wong.
9.23.Kinh té vi mé 3 tin chi

Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mé

Mon hoc nghién ctru nén kinh té véi tu cach 1a téng thé, giai thich sy van hanh
ctia nén kinh té. Gidi thiéu cac chinh sach kinh té vi mé co ban va dic biét nhin
manh vai trd quan 1y va hé théng cac cong cu chinh sach kinh t& vi mé ddi voi nén
kinh té.
9.24.Ké todn qudn tri chi phi 2 tin chi

Piéu kién tién quyét: Ké todn tdi chinh doanh nghiép

Hoc phan cung cdp nhimg kién thirc co ban c6 lién quan dén viéc ghi chép,
téng hop, phan tich cac khoan muc chi phi va dy toan chi phi cho ky ké hoach,
nham cung cip thong tin phuc vu cho chtrc ning kiém soat va danh gia chi phi kinh
doanh.



9.25. Qudn tri chét lwong 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phan Quan tri chat lugng cung cip cho sinh vién nhitng kién thtc co ban
vé chat luong va quan 1y chit luong bao gdm nhitng ndi dung chi yéu sau: Cac
quan diém vé chét lugng, mo hinh chi phi chat luong, ndi dung ctia quan Iy chét
luong toan dién, trinh bay cac k¥ thuat kiém soat qua trinh bang théng ké, danh gia
chat luong, cac nguyén 1y co ban cia mot hé thdng quan 1y chat luong va mot sd
tiéu chuan vé hé thong quan 1y chit luong pho bién hién nay.
9.26. Quan tri chién lwoc 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phéan cung cip nhiing kién thirc cin ban vé nhiing nguyén Iy quan tri
chién lugc va sy van dung thyc tién doanh nghiép cua n6é nhu: Nhitng khai niém co
ban vé chién luoc va quan tri chién luge cac mo hinh quan tri chién lugc, nguyén ly
quan tri chién lugc ctia doanh nghi¢p bao gé)m: Hoach dinh chién lugc; t6 chirc
thue hién chién luge; danh gia, kiém soat va diéu chinh, thay ddi chién luoc cia
doanh nghiép dudi nhitng diéu kién méi truong, thi trudng va ngudn nhéan luc xac

dinh cua doanh nghiép.
9.27. Quan tri kinh doanh lit hanh 3 tin chi
Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé khéi niém, vai tro
ctia 1it hanh, san phdm cua kinh doanh Ii hanh, thi truong khach ctia hang Ii hanh;
xem xét mdi quan hé gitta cac nha cung cdp voi doanh nghiép lir hanh, cach thic
dam phan, 1am viéc véi cac don vi kinh doanh lién quan; nhitng nguyén tic xay
dung mo hinh t6 chirc hiang it hanh, cach tiép can va phuong phap xdy dung mo
hinh t6 chac cho hang I+ hanh, chirc nang va pham vi trach nhi€ém cta mdt )
phong ban co ban trong doanh nghié€p It hanh; xay dung chuong trinh du lich tron
g6i; quan 1y chat lwong san pham cta doanh nghiép 1t hanh; t6 chirc xuc tién hdn
hop chuong trinh tour va to chitc ban chuong trinh tour; danh gia hoat dong kinh
doanh chuong cua hang Iir hanh.

9.28. Thiét ké va Diéu hanh Tour 3 tin chi

Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Du bao kinh té

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé t6 chirc va hoat
dong cta cong ty du lich; nhimg kién thirc va ki nang vé thiét ké va td chire Tour du
lich, phwong phéap dinh gia Tour, hoat dong marketing va ban Tour du lich...; nham
gitip sinh vién c6 duoc kién thirc va k¥ ning trong xay dung, thuc hién va quan ly
cac Tour du lich.



9.29. Nghiép vu hwdéng din vién du lich 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh lit hanh
Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc tong quan vé du lich va nghiép vu
huéng dan du lich. Ttr d6 dé cap dén nhimng ki ning cta hudng dan vién du lich,
nhitng yéu cau dbi vdi mot huéng dan vién va cach thire xir 1y cac tinh hudng trong
tour du lich.
9.30. Tuyén, diém du lich 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
Hoc phén cung cap cho ngudi hoc kién thire vé di tich lich str, dia 1y, van hoa
va danh lam thing canh cta cac diém, tuyén diém du lich Viét Nam; nham giup
sinh vién c6 thé ap dung cac kién thic va ky niang vao thuc té trong nghé hudng
dan vién du lich ciing nhu bd trg cho mén nghiép vu hudng dan du lich, thiét ké
chuong trinh tour du lich va xay dung tuyén diém du lich.
9.31. Qudn tri luu tru 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh lit hanh
Hoc phan trang bi cho ngudi hoc kién thirc co ban cua hoat ddng quan tri luu
tra. Cung cép cho nguodi hoc cach thuc thuc hién duoc nhitng cong viée phuc vu
khach & b phan phong hoic tién sanh.
9.32. Nghiép vu hdi quan, xuit nhdp cinh 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Luat du lich
Thong qua mén hoc, ngudi hoc s& duge trang bi nhimg hiéu biét cin ban vé
cac quy dinh, cic thu tuc hai quan cua Nha nudc trong viéc cap phat ho chiéu va
visa cho ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai, cac quy dinh Nha nude vé viée bao
lanh nguoi nudc ngoai vao Viét Nam, thoi han visa ciia Nha nudce ddi véi cac doi
tugng uu tién cu thé...
9.33. Tam ly khdch du lich 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Quadn tri hoc
Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va c6 hé théng vé
tam 1y giao tiép trong du lich; Nhim giup sinh vién van dung cac phuong phap tim
Iy va tAm 1y x4 hoi dé tim hiéu tAm 1y xa hoi ctia con nguoi trong du lich; Co ky
ning giao tiép va ung xur ddi véi khach du lich; K§ ning nhan biét va giai thich
duoc mot sd hanh vi trong irng xur voi khach du lich.
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9.34. Co so' van hoa Viét Nam 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Khéng

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhing tri thic co s& vé& van hoa Viét
Nam, v& vai trd va vi tri ciia vin hoa trong xay dung va phat trién dat nudc, vé giir
gin va phat huy ban sic van hoéa din toc trong giao luu vin hoa véi cac qubc gia-
dan toc trén thé gioi, veé xay dung mot nén vian hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban
sic dan toc.
9.35. Phdt trién kj ning qudn tri 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Quadn tri hoc

Hoc phan cung cép céc kién thirc vé qua trinh tu nhan thirc; Quan 1y sy cing
théng; Giai quyét van dé mot cach sang tao; Huén luyén, tu van va truyén thong hd
trg; Quyén luc va anh hudng; Pong co thic day; Xay dyng nhom lam viéc va nhom
hiéu qua. Hoc phan nham phat trién k¥ ning can thiét cho sinh vién, dic biét phat
trién nhimg ky ning mém can thiét dé sinh vién phat trién ning lyc ban than, thuc
hién cong viéc trong cudc sébng va gop phan ning hidu qua khi tham gia vao to
chtrc doanh nghiép.
9.36. Kinh té du lich 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé, kinh té phat trién

Hoc phan c6 muc tiéu trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc lién quan dén kinh
té du lich; cac xu hudng trong du lich, diéu kién dé phat trién du lich, co s& vat chat
va k¥ thuat trong du lich, lao dong trong du lich, chét luong dich vu du lich. Nhim
gitip cho ngudi hoc c6 kién thire va ky ning dé giai thich duoc quan hé cung - cau,
cac tac dong, xu hudng trong du lich tr d6 c6 kha nang van dung trong phat trién
kinh té du lich dia phuong hoic doanh nghiép.
9.37. Ludt du lich 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Phdp ludt dai cwong

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhimg ndi dung co ban vé phap luat va hé
théng phap luat lién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh du lich. Pong thoi
cung cép nhitng vin ban, ché dinh méi vé& hoat dong du lich trén thé gidi ciing nhu
tai Viét Nam nham gitip cho sinh vién hiéu va van dung céc kién thirc chuyén sau
vé luat du lich ciing nhu nhiing tmg dung cta né trong thyc thi ddy du cac quy dinh
cua luat du lich trong kinh doanh.
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9.38. Dia Iy du lich 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
Hoc phan cung cap cho ngudoi hoc cac kién thirc lién quan dén: Tai nguyén du
lich, lich sir va xu hudng phat trién du lich thé gidi, cac loai hinh du lich, t6 chic
lanh thd du lich, vung du lich Bic BO, vung du lich Bic Trung B9, vung du lich
Nam Trung Bo va Nam Bo; nhdm gitp cho sinh vién c6 kién thirc vé cac diém dén
dé 6 chirc quan 1y cac hoat dong kinh doanh du lich ¢ hiéu qua.

9.39. Thuee tip tot nghigp 3 tin chi
9.40. Khéa ludn tot nghiép (hodiic hoc thay thé khéa luin) 4 tin chi
9.41. Quan tri khu du lich 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Kinh té du lich

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc vé vai tro, vi tri ctia khu du
lich d6i v&i nén kinh té; cac san phém va dich vu trong khu du lich; cac dac diém
ctia quan tri khu du lich, co ciu t6 chirc khu du lich; nham gitip sinh vién c6 duoc
cac kién thirc va k¥ ning trong to chic va diéu hanh hoat dong cua cac khu du lich
trong tuong lai.
9.42. Té chirc 1é hdi va sw kién 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Marketing can ban

Hoc phﬁn trang bi cho nguoi hoc cac kién thic co ban vé viéc to chirc mot sy
kién hay hoi nghi, cic quy trinh chung cta viéc quan 1y va té chuc cac sy kién va
héi nghi; nghién curu thiét ké mot su kién - hoi nghi mot cach khoa hoc sao cho
mang lai hi¢u qua cao cho chu thé cua su kién - hoi nghi: biét cach xac dinh cha dé
va lam noi dung cho su kién; hoach dinh va xur 1y cac tinh huéng phat sinh trong
mot su kién.
9.43. Phdt trién du lich bén viing 2 tin chi

Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

Hoc phén cung cp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé khai niém su phat
trién bén viing trong nganh du lich; cac yéu cau, muc dich ciia phat trién bén viing;
cac nguyén tic phat trién du lich bén viing; budc dau tim hiéu hién trang phat trién
du lich bén viing ¢ Viét Nam; tir 46 hudng dan sinh vién cach xdy dung, tham gia
va diéu phdi mot chwong trinh du lich theo hudng bén vimg. Hoc phin cung cép
cho nguoi hoc kién thirc tong quan vé chién luoc phét trién du lich bén viing cua
thé gidi trong thé ky 21 véi cac muc tiéu phat trién du lich sinh thai, du lich vin
hoéa, du lich cong déng, du lich vi nguoi nghéo. Két thuc hoc phén sinh vién c6 ky
nang lap ké hoach va xay dung mot diém dén du lich dua trén cac nguyén tic cia
phat trién bén virng va phu hop véi diéu kién thyc té cta Viét Nam.
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9.44. Hanh vi nguoi tiéu dung 2 tin chi

Diéu kién tién quyét: Marketing can ban

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc tim hiéu vé cach suy nghi cua ngudi tiéu
dung, su nhan thic, hanh vi cling nhu méi treong xung quanh tac dong dén viée
quyét dinh mua cta ho nhu thé nao. Hoc phan nay ciing ddng thoi chi trong vao
viéc giup nguoi hoc hiéu vé tim quan trong ciia viéc tai sao cong ty can thiét phai
thich nghi va thay ddi cac chién dich marketing va chién luoc sao cho hiéu qua va
c6 tinh thuyét phuc.

Pa Nang, ngay  thdng 02 nim 2014
HIEU TRUONG
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